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Login EBC échu – Marche à suivre pour relancer l’enregistrement de manière autonome 

 
Lors de la réception du message électronique de « first Login », ce dernier est valide 10 jours. Si nous n’avez pas eu 
l’opportunité de vous connecter avant la fin de la validité du login pour effectuer votre enregistrement, votre login 
sera échu. 
 
Néanmoins, vous pouvez l’utiliser pour relancer votre enregistrement de manière autonome. 
 
En suivant les instructions affichées à l’écran, en utilisant les informations de votre « first login », vous pourrez aller 
au terme de l’enregistrement. 
 

En utilisant les informations de connexion initiale, le 
système vous informe que ces informations sont 
échues (rectangle rouge).  
Vous pouvez relancer le processus directement 
(flèche rouge). 

 
Vous recevez un nouveau login par mail 
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Des informations complémentaires sont intégrées 
dans le message. 

 
Une fois les informations reçues (vérifiez dans le 
dossier des spams si vous ne trouvez pas le message), 
vous pouvez utiliser ces informations pour démarrer 
votre enregistrement dans le système. 
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Utilisez le code unique reçu 

 
Saisissez votre nouveau mot de passe (attention à 
bien suivre les règles mentionnées pour la définition 
du mot de passe) 
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Insérer votre n° de téléphone portable pour valider 
votre identification 

 
Insérer le code reçu sur votre téléphone 
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Validez vos informations pour terminer 
l’enregistrement. 
 
IMPORTANT : Merci de bien vérifier les informations 
personnelles, spécialement l'adresse mail liés à votre 
compte. 

 
 


